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Presentation

L’objectif du projet EQFOA est de définir un Référentiel de Compétence des Animateurs de Plein Air, élaboré essentiellement par
les employeurs du Plein Air, puisque, pour la premiére fois au niveau européen, « Le Plein Air » a décidé d’identifier et de lister les
compétences requises par ses salari€s opérant sur les sites de plein air.

Afin d’établir ce « Référentiel de Compétence » de la fagon la plus juste possible, les partenaires du projet EQFOA ont décidé de
procéder selon deux chemins complémentaires: d’un c6té 1’établissement d’une « Cartographie des Emplois » naturellement suivi d’un
« Descriptif des emplois » et de 1’autre 1’établissement d’une « Cartographie des Fonctions ». Cette approche « a deux viox» a été
choisie afin de permettre aux partenaires d’avoir une vue tout a fait claire de qui est I’animateur de plein air et de ce qu’il ou elle fait,
non seulement par le biais d’une description de son emploi, mais également par le biais de d’une description précise de ses fonctions au
sein de la structure dans laquelle il ou elle intervient.

La « Cartographie des Fonctions » objet des présentes correspond donc a une logique bien planifiée. Quoi qu’il en soit, un certain
nombre d’explications semble nécessaire:

L’objectif de la carte des fonctions du « Plein Air » est de faire ressortir les fonctions exercées au sein du secteur et les composantes qui
constituent chacune des fonctions décrites.

Afin de réaliser ce travail objectivement et précisément, les partenaires du projet EQFOA ont identifié les fonctions qu’un « Animateur
de Plein Air » remplissait chaque jour dans le cadre de son implication dans le secteur. Une cartographie des fonctions n’est pas une
liste de description des emplois. En revanche, c’est une fagon structurée de décrire les taches du Plein Air, a partir d’un « Objectif
Clef » qui se décompose en plus petites zones, chacune étant la décomposition du niveau précédent. La carte des fonctions n’est pas non
plus une liste de savoir-faire ou de connaissances requis pour remplir ces fonctions, mais doit bien inclure toutes les fonctions contenues
dans le Plein Air, depuis les fonctions de « Direction » jusqu’aux « Opérations Techniques ».
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Les partenaires du projet EQFOA ont identifi¢ 5 niveaux de description : premiérement I’ « Objectif Clef », divisé en 7 « Secteurs
Clef », chacun d’entre eux étant analysé a un troisiéme niveau par des « Roles Clef ». Ces « Roles Clef » sont alors détaillés en
« Fonctions Clef », elles mémes détaillées au travers d’ « Indicateurs de Performance ».

Il est essentiel de faire remarquer a ce stade que le projet se concentre sur les fonctions assumées par I’ « Animateur de Plein Air »
au ceeur de son activité. Ceci explique pourquoi, a partir du niveau des « Réles Clef », seul le « ceeur » de I’activité de I’animateur,
c’est-a-dire le role clef « F1 : Livre la Prestation de Service », a été détaillé en 5 « Fonctions Clef ». Bien entendu, chacun des 53
autres « Roles Clef » identifiés auraient chacun pu €tre divisé en « Fonctions Clef » détaillé, mais I’objectif du projet n’est PAS
d’établir une « Cartographie des Fonctions » pour TOUT le Plein Air, mais SEULEMENT pour le travail de I’animateur. Bien
sur, le Niveau 4 (Fonctions Clef) et le Niveau 5 (Indicateurs de Performance) pourrait étre réalisé pour les « Roles Clef » Al a All,
Bl aB2,etc ..., jusqu’a Gl a G11, exactement comme dans un arbre généalogique, au sein duquel la descendance de 54 grands-
parents serait présentée au travers de leurs enfants et petits-enfants respectifs, mais cela ferait une famille plutot nombreuse !

Par conséquent, il est possible de dire que la « Cartographie des Fonctions » présenté au sein des présentes est celle du « Plein
Air » pour les 3 premiers niveaux et celle de I’ « Animateur de Plein Air » pour les 2 derniers niveaux, ainsi que le prévoyait le
plan d’origine.
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Objectif clef ‘ ‘ Secteurs clef ‘ ‘ Roles clef ‘ ‘ Fonctions clef ‘ ‘ Indicateurs de performance

Al Développer des programmes ct des produits (en début dactivité)
A2 Réunir des fonds ...

A3 Construire/louer des locaux

Ad Dessiner/construire des bases

AS Superviser la prestation de service... cohérence du service... qualité

A Direction A6 Developper. examiner. mettre en place des objectifs 2 atteindre - & court, moyen et long terme
AT Legalité/ eurité.... terrains/planning
A8 Déléguer en interne et en externe
A9 Etablir des liens avec I'ensemble du secteur et des organisations professionnelles
A10 Quelle est notre ligne de conduite ... quelle type d'entreprise j )
. F 1- 1 Prépare la séance
A1 Responsablité sociale et dentreprise
F 1-1-1 Dispose d'un plan de séance et des informations relatives & la séance et aux participants
BI Evaluer les risques dans tous les aspects de I'organisation F 1-1-2 Discute et s'accorde sur ce plan avec les personnes ressources
B Sécurité B2 Développer, superviser et revoir les procédures de sécurité/d'accident selon les exigences F 1-1-3 S'assure de sa propre compétence et de sa capacité a conduire la séance envisagée
externes et internes et les opérations légales et mettre en ceuvre lorsque nécessaire. F 1-1-4 Se prépare & la séance en choisissant un style de conduite adapté aux participants et 2 la séance
F 1-1-5 Prend en compte et vérific le matériel
C1 Gérer lentreprise — administrer et manager F 1-1-6 Vérific les conditions météorologiques et les autres facteurs relatifs A I'environnement de la séance
€2 Administration/comptabilité ... gestion des payes/securité sociale F 1-1-7 Arrive & Iheure
€3 Evaluer la performance de lentreprise
o €4 Connaissance générale de la Iégislation en vigueur B} J
(€ Administration . —F 1 -2 Présente la séance
C5 Revoir la performance de l'organis s finances... les prix
€6 Procédures de régulation... licenc F 1-2-1 Rencontre les participants et les met a I
€7 Rédiger les procédures mises en place F 1-2-2 Vérific le nombre ct les noms des participants dans le respect des procédures de la structure
. C8 Archives/rapports F 1-2-3 Prépare les participants avee le matériel adéquat
Offrir ppo: P particip q
dauthentiques F 1-2-4 Anime les participants
opportunités de DI Recrutement et emploi du personnel vérification des compétences avec les enfants F 1-2-5 Explique les objectifs ct les buts de la séance
vivre des D2 Formation et développement du personnel... suivi permanent F 1-2-6 Explique et montre les points initiaux liés & la sécurité et a la technique
expériences D | Gestion du personnel D3 Développer des programmes/évaluations/examens du personnel F 1-2-7 Encourage les participants & poser des questions
maitrisées dans des| D4 Gestion du logement/nourriture/équipement/uniforme du personnel F 1-2-8 Est conscient de la condition physique et psychologique des participants
activités de plein D5 Contrats/Descriptions des emplois F 1-2-9 Evalue en permanence I'évolution de la séance par rapport au plan initial
air motivantes,
pour le plaisir, TR e ; 7
5 o 1 Etude du secteur ... recherche sur le marché j o
Papprentissage ou . F 1- 3 Présente l'activité
le développement E2 Marketing et vente
personnel, par la E3 Controle de la concurrence F 1-3-1 Motive les participants de fagon adaptée durant tout le processus
fourniture de E Marketing E4 Systémes de réservation ... mise en place du planning F 1-3-2 Evalue l'attitude et les actes des participants et réagit de fagon appropriée
prestations de et ventes ES Construction de relations avec les clients F 1-3-3 Donne aux participants des instructions relatives 2 la santé et & la sécurité
services et de E6 Ventes au détail/ services - - F 1-3-4 Explique et montre I'utilisation de 'équipement, y compris les techniques de base liées aux procédures et aux urgences
produits - i F 1-1 Préparer la séance i e |
> t . E7 Développement de la publicité/marque F 1-3-5 Vérific la compréhension des participants des points clef des explications et des démonstrations
regnants, qui ¢
PIce >4 ES Licns locaux ... relations publiques ... structuration du marché et de I'environnement ... ) i F 1-3-6 Encourage les participants a s'approprier le processus d'explications et & poser des questions
F 1-2 Présenter la séance i s
F 1-3-7 Procéde aux ultimes v de I et des

F1 Livrer la prestation de service F 1-3 Présenter l'activité

= = F 1 - 4 Conduit la séance
F2 Coordonner et livrer la prestation - général ou spécifique

F 1-4 Conduire la séance

F3 Comprendre et appliquer les procédures établies par le management. F 1-4-1 Controle I'évolution des invidus et du groupe par rapport au plan de séance

Operations : F4 Procédures et régles de protection des enfants F 1-4-2 Crée et entretient une atmosphére de confiance mutuelle afin d'engendrer 'assurance et la réussite

F 1-5 Conclure et critiquer la séance

Service F5 Egalité & diversité ... incluant les politiques en faveur des handicapés F 1-4-3 Fournit de fagon appropriée de plus amples informations aux participants en suivi le plan de séance

F 1-4-

F6 Travailler en prenant en compte les besoins spécifiques et particuliers Controle I'ambiance et les interactions au sein du groupe et l'attitude des participants et réagit de fagon appropriée

F7 Evaluation permanente des procédures d'urgence et décisions correspondantes F 1-4-5 Gere les incidents selon les procédures établies par la structure
F8 Evaluation de I'environnement y compris les prévisions métérologiques.... F 1-4-6 Fournit au groupe et aux individus des informations constructives approprices

F9 Entretenir une bonne relation avec les participants F 1-4-7 Favorise une ambiance et un comportement positifs

F 1-4-8 Encourage & apprécier I'environnement de facon approprice

G1 Acquérir le matériel et I'équipement

G2 Entretenir 'équipement et les ba

F 1-5 Conclue et critique Iz

ance

G3 Entretenir les sites et I ¢ déroulent l'activité ... questions environnementales
G4 Stocker le matériel F 1-5-1 Finalise la séance en se concentrant sur I'ensemble du groupe
G5 Contrd ¢e de vie de I'é F 1-5-2 Informe les sur leurs és futures et leurs i és techniques et ct erciales
Operations : X 5 I =
G Technique G6 Problemes de transport- personne/équipement F 1-5-3 Fournit un retour d'information aux participants et les encourage 2 lui en fournir
G7 Protection du personnel /PBM/EPI(Merci aux Portugais) F 1-5-4 Conclue la séance selon un horaire et un ordre en correspondance avec le plan initial

S

Renseigne les fiches et rapports prévus

G8 Services deentretien ~ nettoyage F ure que le materiel est retourné, vérifié et rangé selon les procédures de la structure

G9 Systemes/technologies de communication F

G10 Approvisionnement en nourriture.... service... questions légales...séeurité alimentaire F

Supervise le départ/prise en charge des participants d'une fagon appropriée aux participants et A la structure

ances futures

G11 Gestion du logement F 1-5-8 Evalue la séance ct identifie les sujets d'apprentissage en prévision des
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